Elallasi jog

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(11.26.)Kormanyrendelet(a tovabbiakban: Kormanyrendelet)alapjan az Ugyfelet (Felhasznald/ Vasarlo)
(ha fogyasztonak mindsiil) elallasi jog (a termék visszakiildésének joga, egyfajta visszakiildési
garancia) illeti meg az interneten torténd vasarlas esetén, €s ezt a jogot néhany kivételtdl eltekintve
minden esetben gyakorolhatja.

Fogyaszto: a Ptk. alapjan a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy, (igy jelen esetben minden olyan természetes személy/maganszemély Ugyfél, aki
nem egy vallalkozas részére vasarolja meg az adott, altala kivalasztott terméket)

Villalkozas: a Ptk. alapjan a szakmaja, 6nall6 foglalkozésa vagy iizleti tevékenysége korében eljaro
személy (jelen esetben az Kereskedd/Elado).

Mi az az elallasi jog?

Az elallési jog azt jelenti, hogy internetes vasarlas esetén — azaz interneten (tavollevék kozott)
megkotott szerzodés esetén jogszabalyi felhatalmazas (1asd: Kormanyrendelet, fentebb) alapjan az
Ugyfél/Fogyaszto egyoldaliian, indokolas nélkiil visszaléphet és a az altala vasarolt termék
visszakiildése esetén az eladotol kérheti az altala fizetett 6sszeg (igy a termék vételara és a —
amennyiben azt ¢ fizette —a szallitasi koltség) visszatéritését. Az elallasi jog kompenzalja azt, hogy a
vésarlas elétt az Ugyfélnek/Fogyasztonak nem volt lehetésége a termék megvizsgalasara, kiprobalasara
illetve lizembe helyezésére.

Az elallési jog gyakorldsanak feltételei, részletszabalyai:

1. Az eléllési jog

— egy termék megrendelése esetén a termék atvételétdl

— tobb terméeknek egy (meg)rendelésben torténd megrendelése esetén (amennyiben azok kiszallitasa
nem egyszerre torténik) az utoljara atvett termék atvételétol

— tobb tételbdl/darabbdl alld termék esetén az utoljara szolgaltatott/atvett tételnek vagy darabnak az
atvételétol

szamitott14 naptari napon beliil gyakorolhato. Az Ugyfélnek/Fogyasztonak nem sziikséges indokolnia,
miért kivan elallni a szerz6déstol.

2. Az elallasi jogat az Ugyfél/Fogyasztd a szerzédés megkotésének napja (azaz a termék
megrendelésének visszaigazolasa) €s a termék megérkezésének/atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja.

Ebbe a hataridébe (14 naptari nap) a termék atvételének napja nem szamit bele.

Az Ugyfél/Fogyaszto elallasi jogat a Korméanyrendeletben talalhato nyilatkozat-minta felhasznalasaval
vagy az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat utjan, azaz annak az Elado részére e-mail utjan vagy
postai uton torténd megkiildésével gyakorolhatja. Ha az Elado6 a termék terméklapjan biztosit
lehetéséget az elallasi nyilatkozat megtételére, az Ugyfél/Fogyaszté elallasi nyilatkozatat ott is
megteheti. Ebben az esetben az Elad6 a nyilatkozat megérkezését visszaigazolja.

A nyilatkozatbol egyértelmiien ki kell tiinnie az Ugyfél/Fogyaszté elallasi szandékanak.

3. A termék visszakiildése: amennyiben az Ugyfél/Fogyaszto jelezte az Eladé felé elallasi szandékat a
terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott 14 naptari napon beliil vissza kell



kiildenie (postara kell adnia/at kell adnia a futarnak), kivéve, ha a Kereskedd vallalta, hogy a terméket
maga fuvarozza vissza.

4. Az Ugyfél/Fogyaszto altal viselt koltségek: a termék visszakiildésének koltségét az
Ugyfél/Fogyaszt6 viseli, kivéve, ha az Eladé vallalta ezen koltség viselését.

5. Ha a megrendelt terméket az Ugyfélnek/Fogyasztonak kifuvaroztak, az Elado/Kereskedd azt sajat
koltségén fuvarozza vissza, ha a termék jellegénél fogva postai kiildeményként nem kiildhetd vissza.
Az Ugyfél/Fogyasztd felel a termék jellegének/tulajdonsagainak és mitkddésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot (azaz a termék rendeltetésszerli hasznalatra alkalmassaganak megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot) meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért, amelyet a Kereskedd/Elado
részére koteles megtériteni.

6. A Kereskedd/Elado altal viselt koltségek: ha az Ugyfél/Fogyaszté elall a szerzédéstdl, a Kereskedd
haladéktalanul, de legkésobb az elallasrol valo tudomasszerzéstdl szamitott 14 naptari napon beliil
koteles visszatériteni az Ugyfél/Fogyaszt6 részére a termék vételarat és a szallitasi koltséget
(amennyiben azt az Ugyfél fizette) az Ugyfél/Fogyaszté dltal igénybe vett fizetési moddal megegyezd
modon, kivéve, ha az Ugyfél kifejezetten beleegyezett abba, hogy a Kereskedd mas fizetési modot
alkalmazzon. Ha azonban az Ugyfél/Fogyaszt6 a Kereskedd dltal ajanlott legkevésbé koltséges
fuvarozasi modtol (posta/futarszolgalat/stb.) eltérd fuvarozasi modon valasztott, a Kereskedé nem
koteles megfizetni az ebbdl eredé tobbletkoltséget (azaz a legkevésbé koltséges és az Ugyfél altal
vélasztott fuvarozasi mod kozotti kiilonbozetet.) A Kereskedé mindaddig visszatarthatja az Ugyfélnek
fizetendé dsszeget (termék vételara +szallitasi koltség),amig a terméket az Ugyfél vissza nem
kiildte/szolgéltatta vagy annak elkiildését kétséget kizaroan nem igazolta.

7. Az elallési jog nem gyakorolhat6 az aldbbi termékeket/szolgaltatasokat illetden:
a) a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden,

ha az Eladd/Kereskeds a teljesitést az Ugyfél/Fogyaszté kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte
meg, és a Fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi
jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Elad6/Kereskedd

altal nem befolyasolhatd, a 14 napos hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

c) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyaszté személyére
szabtak;

d) romland6 vagy minéségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel;



g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke az Elado/Keresked6 altal nem
befolyasolhato mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi szerzodés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstol szamitott
harmincadik napot kovetden kertil sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi
fel a Fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

J) hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az elofizetéses szerzodések kivételével,
K) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

1) lakascéla szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmii-
kolesonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcesolodo szolgaltatasra iranyuld szerzédés
esetében, ha a szerzodésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a Fogyasztd
kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszto e beleegyezésével
egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti
elallasi/felmondasi jogat.



